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Ce systeme requiert un ordinateur central, I'éditeur de carte et le logiciel de gestion.

Il permet d'émettre toutes sortes de cartes de gestion de I'hétel, y compris la gestion de l'information
enregistrée et la consultation de l'information.

1. Exigences minimales

1.1 Hardware
Pentium 133 ou supérieur, 128 Mo de RAM ou plus, 10 Go d'espace libre sur le disque dur et un port USB.

1.2 Systéme d'exploitation
Windows 2000 ou supérieur.

2. Brancher le hardware

Connectez le lecteur de carte a travers le cable de connexion USB. La LED bleue indique que le lecteur est
connecté. Lorsqu'il est connecté a l'ordinateur, la LED clignote. Lorsque l'enregistreur de carte est en
fonctionnement de lecture ou en enregistrement des données ne le débranchez pas, sinon l'information sera
perduz.

3. Installation du logiciel

Exécutez le CD puis suivez les instructions. L'emplacement par défaut est: D: ITECLOCK, vous pouvez
sélectionner un autre emplacement, mais il est conseillé de laisser I'emplacement par défaut. Aprés

l'installation, un raccourci vers le logiciel est automatiquement créé.

Les driver pour I' iReader doivent aussi étre installé. Pour cela cliquez sur le bouton drivers et suivez les

instructions.

Dans le cas ou l'ordinateur ne détecte pas les drivers, ceux-ci doivent étre choisis sur l'ordinateur:

Documents

Pictures
Music

Jogos

Computador Abrir
H Gerir

Add to VAIO Gate

Painel de Controlo

PRSI M i Analisar com o AVG

M idade de rede...
Programas Predefinid apear unidade de rede.
Desligar unidade de rede...

A Supods Mostrar no ambiente de trabalho

Mudar o nome

Propriedades
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Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Mon ordinateur, sélectionnez Gérer

T

Ficheire Acgdo  Ver Ajuda

ez 1B E HE & B &b

;{l Gestdo de computadores (loca | a4 & apc-VAIO

4 m Ferramentas do sistema 3 @ Baterias
| [ @ Programador de tarefas b M Computador
3 @ Visualizador de eventos b -% Controladores de som, video e jogos
I g Pastas partilhadas b g Contreladores IDE ATA/ATAPI
»» (%) Desempenho b § Controladores USB (Universal Serial Bus)
) Gestor de Dispositivos b % Dispositivos de interface humana
4 3 Armazenamento b %5 Dispositives de processamento de imagens
=7 Gestdo de discos b -J8 Dispositivos do sistema
3 ?Q Servigos e aplicagBes b Kl Dispositivos Partateis

- Fornecedor de Impressio WSD
- Monitores
b ¥ Placas de rede
Bl Placas graficas
477 Portas (COM e LPT)
.75 Silicon Labs CP210x USE to UART Bridge (COM3)|
» I7¥ Processadores

sur I'onglet Gestionnaire de périphériques sélecionnez Portes (COM e LPT) et actualisez manuellement

les controleurs en indiquant I'endroit ou ils ont été installés antérieurement, (avec le nom SiliconLabs)

Détail de l'installation du systéme:

Exécutez le CD, iTEC Software (Sélectionner la langue) imagel,;

iTEC Software

Instal:

iTEC Software - Portugués
iTEC Software - English
iTEC Software - Francgais

iTEC Software - Espanol

Driver’s :

is«TeC

one step forward

Exit

WWW.i-tec.com.pt

Image 1
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1) Cliquez sur Suivant, image 2;

- = e —
FEREEEE L
:

! Welcome to the iTEC Software
Setup Wizard

This will install TEC Software on your computer,

It is recommended that you close all other applications before
continuing,

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Image 2
2) Vous pouvez cliquer sur “Chercher” pour sélectionner le répertoire de destination ou "Suivant" pour utiliser
le répertoire par défaut. image 3;

S e I ol

Select Destination Location |
Where should ITEC Software be installed? pe=

l Setup will install ITEC Software into the follawing folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Browse...

At least 75,9 MB of free disk space is required.
RECOMMEMDED SCREEM RESOLUTION = 1024x 768

<Back || mNext> | | cancel

Image 3
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3) Cliquer <Suivant> pour créer le raccourci sur votre Desktop , image 4;

-
Th Setup—ﬂECSoﬁ_ L=l=

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing ITEC
Software, then dick Mext.

Additional icons:

Create a desktop icon

RECOMMENDED SCREEM RESOLUTION = 1024x758

| <Bak | nmext> | [ cancel

Image 4

4) Cliquer < Suivant > pour installer. Image 5
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Cliguer ‘Initier’ -> ‘Programme’ -> ‘iTEC Software’ -> iTEC’ , comme sur I'image 7, ou double clic sur le

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing IMEC Software on your computer,

Click Install to continue with the installation, or dids Badk if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\TEC Software

Start Menu folder:
TEC Software

Additional tasks:
Additional icons:
Create a desktop icon

4

RECOMMEMDED SCREEN RESOLUTION = 1024x768

[ <Back | Inswl

Image 5
5) Cliquer <Terminer> pour compléter l'installation. Image 6

:

f Completing the iTEC Software
Setup Wizard

Setup has finished installing TEC Software on your computer,
The application may be launched by selecting the installed
icons,

Clidk Finish to exit Setup.

Launch iTEC Software

Image 6

4. Acces au systeme
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raccourci du desktop ﬁ pour initier le programme.

&

Image 7 initier le programme

Fenétre de login (en bas)

Il est nécessaire de mettre le mot de passe avant d'accéder au systeme. Choisissez votre nom d'utilisateur
dans la liste, entrez votre mot de passe et cliquez sur <OK> si l'identification et le mot de passe sont corrects

Vérifier mot de

vous accédez au systeme.

Image 8
Attention: si la liste d’utilisateurs est vide (ou si c’est la premiére utilisation du logiciel), vous pouvez accéder
au systeme avec le mot de passe '12345 ',
5. Fenétre principale du systéme

La fenétre principale du systéme est constituée de la barre de menu, des boutons de raccourci et des
colonnes des informations.
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Liaison  Utilisateur Chambre Logement Emettre carte-clé  Emettre carte entretien Rapport  Gestion systéme  Travail par équipes  Quitter

= |08 e | I | B=g

— P
Carte client Loger Reserver Pourstivre Départ LireCarte Demander Chambre

Statut ‘Nole| Tout |er. Individual | Qrt. Duplo | Qrt. De \uxo|

Le ) @ Le B @ @ ,‘J:} i.E ) i.E )

qwerty-01 gwerty-02 qwerty-03 qwerly-04 gwerty-05 qwerty-06 qwerly-07 qwerty-08
CB04

- >—-)
Utilisateur | Cana'de présence || Formater carte Quitter

Statut des chambres
QT chambras

Logement
Libre

Résené == Batiment | Tout [~]

(g:,?

Loger

=3

Expire

= a2p

=
%
Res+Loger

(D] [

Reg. No. Traiter \ Chambre Client P-Heure d Heure d Heure de départ | P -Heure de départ |SaxaJDursTy'pechantOpa’rateur

) = &
Entretien Tourner Rafraichir Sale Entretien

Sale

3 cruz o 8 03 1T-12-2013 Mar 16:34:08  http://www. i-tec. con. pt MF1 20. 00-120708

=

Image 9- fenétre principale du systéeme
5.1 Barre des menus

Sur la barre des menus vous trouvez ‘Liaison’, ‘Utilisateur’, ‘Chambre’, ‘Logement’, ‘Emettre carte-clé’,
‘Emettre carte d’entretien’, ‘Rapport ’, ‘Gestion du Systéeme’, “Travail par équipe’, et ‘Quitter’.

1. ‘Liaison’
Sert a connecter le lecteur (iReader) a votre ordinateur. Lorsque vous accédez au systéme
I'ordinateur se connecte a I'iReader automatiquement. Si la connexion est réussie un message s'affiche
avec le numéro de porte COM, a laquelle I'iReader est connecté. Sinon, vérifiez les connexions entre
l'ordinateur et I'iReader, puis cliquez sur le menu «Liaison» pour essayer de connecter a nouveau. Si
nécessaire, définir le driver de 'READER dans le menu principal du CD.

2. «Utilisateur» comprend des éléments: ‘Gestion d'utilisateur’ et ‘Modifier mot de passe’.

1) ‘Gestion d'utilisateur’ est utilisé pour la gestion des utilisateurs, ajouter, modifier et supprimer des
utilisateurs et définir des autorisations a chaque utilisateur

2) « Modifier mot de passe » permet comme son nom lindique de changer le mot de passe des
utilisateurs.

3. le menu ‘Chambre’ est utilisé pour créer toutes les chambres de I'h6tel et toutes les informations pour
configurer les chambres, y compris la configuration des différents types de cartes pour les serrures de
chaque chambre.

‘Chambre’ permet de créer les chambres et les espaces publics. « Chambre » dispose de trois onglets:

«Bétiment »,« Etage» et « Chambre »..

4. ‘Logement’: Cette partie du systéme est utilisé par le responsable de la réception, qui sera en charge
de I'enregistrement, de délivrer les cartes clients, et faire le Check In / Check Out, etc. Cette partie du
logiciel se compose de «Réserver chambre», «logement réservé», «Poursuivre», «Départ» et
“Changement de statut de chambre"

5. ‘Emettre Carte Clé — Comprend : Carte Client, Carte Etage, Carte Batiment, et Carte Maitre.
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6. ‘Emettre Carte d'entretien : I'émission de la carte d’entretien sert a définir les informations de la
serrure, y compris: la carte d'initialisation, la carte de I"heure, la carte de sortie, la carte d’élimination des
données, la carte liste-noire et la carte de mot de passe.

7. ‘Rapport’, est utilisé pour obtenir le rapport des cartes ou du logement:
8. ‘Gestion du systéme’ est utilisé pour gérer les parametres de fonctionnement du logiciel.
9. ’Quitter’ est utilisé pour sortir du systéme.
5.2 Boutons de raccourci
Dans les Boutons de raccourci vous trouvez les fonctions les plus utilisées.
5.3 Colonne d’Information

La colonne d'information indique I'heure et le nom de I'h6tel.

Aprés l'installation, vous devez ré initialiser le systéme avant de I'utiliser.

La premiére étape est d’accéder a "utilisateur" pour définir I'opérateur.

Ensuite, allez a '‘Chambre' pour éditer toutes les chambres et émettez la «carte d'initiation» et la «carte de
I'heure » pour définir les serrures.

La 3eme étape est d’exécuter ‘Logement’ pour faire les réservations et logement etc.

‘Emettre la carte d’entretien’ et ‘Gestion du systéme’ seront des fonctions moins utilisées.

6.Gestion d’ utilisateur

Cliquer en <Utilisateur> dans la fenétre principale pour accéder a ‘Gestion d'utilisateur’.

i I-TEC ITEC Software 10.36-19-2-“NF1 200

Lisison  Utilisateur Chambre Logement
Utilisateur

ettre carte-clé  Emettre carte entretien  Rapport  Gestion systeme  Travail par équipes  Quitter

wa | Il | 2o

Départ LireCarte Demander

=

Carie e préSence

i

]

Ra

Quitter

B
8

Chambre

Carte client Reserver Poutslivie

Formater carte

Image 9 - ‘Gestion d'utilisateur’

Fenétre ‘Gestion d'utilisateur’
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- -~ -

) utilisater Nom utilisateur | Autorité
/ —vir
oot cruz -~~~ Poursuivre -
_—y Départ

\FChangEr statut chambre
+/ Emetire carte-clé
- Carte client
+ Carte étage
-~ Carle batiment
- Carte maitresse
+ Emetire carte entratien
-~ Carte d'initialisation
-+ Carte d'initialisation 2
+ Carte de présence
o Carte depart
o Carte nettoyage de données
+f Carte de liste noire

m

o Carte mot de passe

\”F!ap:crt
Informations opérateur + Rapport carte
s
— --of Rapport logement
Code utiisateur 0
+ Gestion systéme
Nom utilisateur cniz +f Dossier iRC
s
|| Mot de passe o Journal I

-+ Formater carte

+f Paramétre systédme -

Annuler oK Tous les droi |

Corffirmer mot de

Image 10 - ‘Gestion d'utilisateur’

6.1 Ajouter un utilisateur

Cliquez sur < Ajouter >; entrez le nom dans le champs Nom de utilisateur; maximum 20 caractéres; entrez
le mot de passe dans le champ Mot de passe et dans Confirmer mot de passe; cochez les cases
correspondant a l'autorisation Autorité et <OK> pour sauver. Voir image 11

1. C“quer sur <Additi0nnel’> Gestion utiIi;ateurj_‘HL‘ A et @
2. insérez nom d'utilisateur Yutiisater  Nomublssteur | Autorté
o001 cruz D Utilisateur -
3. |nSéreZ mot de passe - [] Gestion utilisateur
D Gestion chambre

4. cochez les cases -0 Chambrs client

i..[] Ezpace commun

correspondant a l'autorisation [l Loger

-] Réserver chambre

5. Cllquez <OK> - Réserver chambre

..[J Logement réservé
- Poursuivre
[ Départ
.. Changer statut chambre
[ Emetire carte-clé
[ Carte client
..[] Carte étage
-] Carte batiment
[ Carte maitresse

m

Informations opérateur [ Emettre carte entretien
--[1 Carte d'initialisation

Code utilisateur 002 L
— - [ Carte d'initialisation 2
Nom utilisateur | ..[J Carte de présence
Mot de passe -.[] Carte départ I
[ Carte nettoyage de données
ErmemEidE - Carte de lists noire -

Ajouter Editer Supprimel Fermer | [[]Tous les droi
_Image 11 — Ajouter utilisateur |

6.2 Modifier I'utilisateur

Editez le nom de l'utilisateur et autorisation. Cliquez sur la liste des utilisateurs, sélectionnez I'utilisateur a
modifier, cliguez sur <Editer> et <OK> . Si vous voulez annuler I'édition cliquez sur <Annuler>. (Pour changer

le mot de passe suivre la section 6.4)
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6.3 Supprimer un utilisateur

Cliqguez sur la liste des utilisateurs,
supprimer, cliquez sur <Eliminer>, puis

6.4 Modifier mot de passe

Sélectionnez menu ‘Utilisateur'>

Madifier mot de passe--cruz E

sélectionnez ['utilisateur a
cliquez <Oui>.

Ancien mot de passe |
MNouveau mot de

Corfirmer mot de

| ok | | Annuler |

‘Modifiez mot de passe’, la

fenétre ‘Modifiez mot de passe’ s’ouvre. Insérez I'ancien mot de passe; insérez le nouveau mot de passe et

ensuite confirmez-le; cliguez <OK> pour sauver le nouveau mot de passe.

—
ik e Sovare B3 B TN T

Liaison [Utfﬁsateur] Chambre

Logement Emettre carte-clé  Emettre carte entretien  Rapport  Gestion systeme

Gestion utilisateur
i~
|

Modifier mot de passe

W [oo | meg | M

| | B=s

—
Carte client ,I Loger Reszerver Poursuivre Départ LireCarte Demande
Staiut | Note Tout | Qri. Individual | Qrt. Duplo | Qrt. De luxo

1. Insérez I'ancien mot de passe
2. insérez le nouveau mot de passe
3. confirmez-le

oo Mo O &

qwerty-01  qwerty-02 qwerty-03 qwerty-04 qwerty-05 qwerty-0E

CBEO4

Image 12 — Modifiez mot de passe’
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4. Cliguez <OK>

Image 13

7. Formater la carte

Toutes les nouvelles cartes doivent étre formatées avant d'émettre une fonction différente a la carte.
Les cartes qui ont été déja formatées n’ont pas besoin d'étre reformatés.
[Procédure]
Placez la carte dans le lecteur (iReader); cliquez sur <Formater Carte> dans la fenétre principale, lorsque

la fenétre avec le message "Format Complet" s’ouvre, retirez la carte du lecteur. Vous pouvez continuer a
formater les autres cartes de la méme fagon.

Note:
Certains systémes ne supportent pas le bouton "Formater la carte» et le message «Formater la carte» ne
s'affiche pas. Vous devez utiliser les cartes du fabricant de serrures.

8. Gestion de Chambre

Cette fonction est utilisée pour entrer les informations de toutes les chambres de 'hétel. Comprend toutes
les informations et les détails de configuration des chambres et émet la carte d'initiation et de I'heure pour la
serrure. Attention : toute la configuration des chambres et de I'hétel doit étre enregistrée au préalable. Cliquez

sur <Chambre> _fm_ |

{5 LTEC iTEC Software 18.36-19 2 CWIF] 12670
Lisison_ Utilisateur  Chambre Logement Emeltre carte-clé Emeltre carte entretien Rapport  Gestion systéme  Travail par équipes _ Quitter

°n e

" Loger Reserver Départ LireCarts Demander Chambre

sur la fenétre principale pour entrer dans ‘Gestion de Chambre’.

-,

A
€
<

Careds présance

P =<5

o

Quitter

Carts client Pourstivre Utilisateur Formater carte

Image 14 - ‘Gestion de Chambre’

La fenétre ‘Gestion de Chambre’ est représentée en bas. Il existe 3 séparateurs : ‘Batiment’, ‘Etage’,
et ‘Chambre’. L'information des chambres est gérée dans le séparateur 3, définissez d'abord le batiment, puis
les étages et puis les chambres a chaque étage
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Gestion chambre :— : ﬂ

[ Chambre&3

N°® batiment 01

Nom batiment  Hotel

N* batiment Nom batiment
01 Hotel

Image 15 ‘Gestion de Chambre’

8.1 Batiment

| <: Aller au premier enregistrement.
<-: Aller a I'enregistrement précédent
->: Aller & I'enregistrement suivant

> |: Aller au dernier enregistrement

8.1.1 Ajouter un Batiment
Cliquez sur <Ajouter>, le numéro du batiment est automatiquement créé, entrez le nom du batiment dans
Nom du batiment; cliquez <OK> pour enregistrer. Vous pouvez ajouter un maximum de 20 batiments. (Note:
Les noms des batiments ne peuvent pas étre identiques).
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1. Cliquez sur <Ajouter> B ks ===

Batiment& 1

2. Entrez le nom de l'immeuble
3. Cliquez <OK> Nitiment 2

HNom bétiment

Annber UK Fenmer

N* bdtiment Moen bisment
0 Hotel

Xl |+ F

Image 16- Ajouter un Batiment

8.1.2 Renommer un Batiment.

Cliguez ou sélectionnez la liste que vous souhaitez modifier, cliquez sur <Editer>, lorsque vous avez
terminé cliquez <OK>. Si vous voulez annuler I'édition cliquez sur <Annuler>.

Sélectionnez la liste que vous souhaitez modifier

. Cli <Editer> |
1. Cliquez sur <Editer>, oy —
2. Entrez le nom du batiment Batimenta1
3. Cliquez sur <OK>
N* batiment 02
Nom batiment Hotel 02
sjouter | Editer |[Annuler ][ 0K Jupprime] Fermer |
MN* batiment MNom batiment
01 Hotel
02 Hotel D2
|
|
| Image 17- Editer le nom du batiment I

8.1.3 Effacez le batiment

Cliquez > | Aller au dernier enregistrement , cliquez sur <Supprimer> , cliguez sur <Oui>

Note:
Pour éviter des erreurs dans I'opération de suppression, cette opération commence toujours par le dernier
enregistrement, s'il y a déja des étages et des chambres créées il faut d'abord les effacer.
8.2 Etage
8.2.1 Ajouter étage
Sélectionnez le batiment ou vous souhaitez ajouter les étages, Cliquez sur <Ajouter>, le numéro de

I'étage est créé automatiquement, entrez le nom de I'étage et <OK> pour enregistrer. Dans chaque batiment
on peut ajouter jusqu'a 32 étages. (Note: le nom des étages ne peut pas étre répété).
iTEC — Rua 3 — Nr°30 — Zona Industrial de Rio Me&o — 4520-475 Rio Medo — PORTUGAL

Telf:+351 256 780 234 — Fax :+351 256 780 236 — comercial@i-tec.com.pt www.i-tec.com.pt
Page 15 de 43




one step forward iTEC Software v2.0
Manuel d'instruction

Gestion chambre

= ——
B

Bélectionnez le batiment avant de medifier [

Nom batiment Hotel E
N° étage 02 !
Nom étage

Ajouer || Editer |[Annuler | 0K [supprime] Fermer |

N° batiment N° étage Nom étage IP éGge‘
01 01 aa 1

Image 18- Ajouter étage

Sélectionnez le batiment ou vous voulez ajouter les étages
Cliquez sur <Ajouter>

entrez le nom de I'étage

Cliquez sur <OK>

Aowbd-=

8.2.2 Editer le nom de I'étage

Sélectionner le batiment et I'étage pour lequel vous voulez éditer le nom <Nom de I’étage>, cliquez dans
la liste des étages pour sélectionner I'étage a éditer; cliquez sur <Editer>, puis sur <OK>. Si vous souhaitez
annuler I'opération cliquez sur <Annuler>.

(T

1. Sélectionner le batiment dans Slectionnez le bitiment svant d modifier !

lequel vous voulez éditer I'étage omegirent ool el
e . )z N - étage 02
2. Sélectionner I'étage a éditer :onge 200 ’
3. Cliquez sur <Editer> e R
4. Introduisez le nom I
5. Cliquez sur <OK> Aot N ooge _Nomee P Ga0g
01 02 200 2

!
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Image 19 - éditer nom d’'étage

8.2.3 Supprimer étage
Sélectionnez dans Nom du batiment le batiment pour lequel vous souhaitez supprimer |'étage,

Cliquez >| pour aller au dernier enregistrement ,

Cliquez sur < Supprimer>
Cliquez sur <Oui>
Note:

Pour éviter les erreurs dans I'opération de suppression, cette opération commence toujours par le dernier
enregistrement, s'il y a déja des chambre crées il faut les supprimer en premier.

8.3 Chambre
Batiment&1 Etage2 | Chambre&3 |
Sélectionnez I'étage avant de modifier la chambre __Cart Jinitialisat
Batiment Hotel |z| Etage WE = dinialisation
Mom Prix arte nettoyage de donné|

Tél

Environnemer

Add Suite

Nom chambre Type Prix ‘Adr chambre [P étage? chambr|

>l

| 5

Image 20 — gestion de la chambre

8.3.1 Ajouter une chambre

Sélectionner le batiment et I'étage ou vous souhaitez ajouter une chambre dans batiment et étage, Cliquez
sur <Ajouter> une chambre, le numéro est automatiquement créé, entrez le nom de la chambre dans Nom de
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chambre; cliquez sur <OK> pour enregistrer. Chaque étage, permet d'ajouter jusqu'a 99 chambres
(Remarque: le nom de la chambre ne peut pas étre répété).

1. Sélectionner le batiment et I'étage ou vous souhaitez ajouter la chambre
2. Cliquez sur <Ajouter>

3. Entrez les informations de la chambre esion ot

e | Chambre&3 |
4' CI|queZ sur @ Sélectionnez |'étage avant de modifier la chambre
Batiment | Hotel |ZI Etage 200 |z| € dintiahsation
N* chambre 001 Type Qrt Individual
Tél. 201

Ervironneme:

Ajouter Editer lAnnuIer” OK ] fupprime [Fermer]

Add Suite

Nom chambre Type Prix |Adr chambre IP étage? chambr|

Image 21 — Ajouter une chambre

8.3.2 Modifier les informations de la chambre

Sélectionner le batiment et I'étage de la chambre que vous souhaitez modifier. Cliquez sur <Editer>,
modifiez les informations de la chambre puis cliquez sur <OK>. Si vous souhaitez annuler cliquez,
<Annuler>.

1. Sélectionner le batiment et I'étage de la chambre que vous souhaitez modifier

2. Cliquez sur <Editer>, Gestion chambre r i ﬁi |
3. Modifier les informations de la chambre | Chambred3 |
. Sélectionnez |'étage avant de modifier la chambre
4, C|IqUeZ sur <OK>. Batiment | Hotel E| Etage 200 |z| le d'initialisation
N°chambre 001 Type Qrt Individual
Tel. 2m

Ervironnemer

Ajouter Editer [Annuler][ OK I fupprime [Fermer]

Add Suite

MNom chambre Type Prix |Adr charrbre [P étage? chambr|
® 201 Qrt. Individ 010102001002 101
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Image 22 — Modifier les informations de la chambre

8.3.3 Supprimez une chambre

Sélectionner le batiment et le étage de la chambre que vous souhaitez supprimez, cliquez sur>| pour

passer au dernier enregistrement, cliquez sur <Annuler> cliquez sur <Oui>.

Note:

Pour éviter les erreurs dans |'opération de suppression, cette opération commence toujours par le dernier

introduit, s'il y a déja des chambre crées il faut les supprimer en premier.

8.3.4 Définir le type de chambre

Vous pouvez définir le type de chambre de votre hotel. Dans Type chambre cliquez sur le bouton & coté

pour ouvrir la fenétre Type chambre.

Cliquez sur le bouton a c6té pour ouvrir la fenétre «Type chambre ».

RoomType Single Room @

Image 23 —ouvrir la fenétre Type chambre.

8.3.4.1 Ajouter un type de chambre

Ajoutez un type de chambre dans la fenétre type de chambre comme ci-dessus ‘% 1 cliquez sur

les fleches ‘#'. Ci-dessous les types de chambres déja définis apparaissent.

8.3.4.2 Supprimez un type de chambre
Cliquez sur le type de chambre que vous souhaitez supprimer dans la liste puis cliquez sur 1.

Ajouter un type de chambre
1. Entrer le nouveau type de chambre
2. Cliquez sur la fleche pour ajouter une nouvelle chambre

Type chambre | Fric

Remarque

m Ajouter m Supprimer

Ne Type chambre Prix Remarque \
1 Qrt. Indwidual

2 Qrt. Duplo
3 Qrt. De luxo
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Image 24 — Ajouter un type de chambre

Supprimez type de chambre
rDéﬂnirtypedechamhre- =)

Type chambre Prix

Ajouter Supprimer

Ne Type chambre Prix Remarque |
Qrt. Individual

Remarque

1

2 Qrt. Duplo
3 Qrt. De luxo
4

fe |

Image 25 — supprimer nouveau type de chambre

1. Cliguez sur le type de chambre que vous souhaitez supprimer
2. Cliquez sur la fleche pour effacer le type de chambre que vous avez sélectionné

Lorsque vous avez fini d'entrer toutes les informations des chambres dans la base de données, vous
pouvez maintenant émettre la carte horloge, la carte initialisation, définir les informations de la serrure.
Les serrures ont besoin d'informations de configuration.

Le processus d'installation est le suivant:
» émettre carte d’initialisation,

» carte horloge,

> émettre carte clé pour ouvrir la porte.

Le processus ci-dessus ne peut étre modifié

8.3.5 Emettre carte d’initialisation

Les cartes d'initialisation sont utilisées pour définir les détails de la serrure. S’il y a "n" chambres il faut
émettre "n" cartes d'initialisation. Il est suggéré de marquer chaque carte d'initialisation pour éviter les erreurs.
Apres avoir défini les serrures, les cartes d'initialisation peuvent étre réutilisées.

[opération]

Sélectionner le batiment et I'étage correspondant a la chambre, cliquez sur la liste des étages pour
sélectionner la chambre pour laquelle vous voulez émettre la carte d'initialisation, placez la carte sur le lecteur
/ éditeur, cliguez <Carte d’initialisation>, suivez les indications pour émettre la carte, puis passez la carte pour
activer la serrure correspondante.
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[explication]

Seule la serrure dans laquelle l'information n'a pas encore été introduite accepte la carte d'initialisation. Si
vous souhaitez installer les informations dans une serrure qui contient déja des données, vous devez
supprimer les informations précédentes, par exemple, si la serrure 101 va maintenant étre la 103, il faudra
émettre une carte de nettoyage des données et supprimer les informations déja enregistrées (ou faire le
reset de la serrure puis émettre la carte d'initialisation pour installer les nouvelles données). Pour savoir si la
serrure contient déja des informations ou pas, passez la carte, si la LED rouge clignote, ou s'il y a pas de
son, cela signifie que la serrure ne contient pas d'information.

Emettre carte d’initialisation
1. Sélectionner le batiment et I'étage correspondant a la chambre
2. Sélectionner la chambre dans laquelle vous voulez émettre la carte d'initialisation

3. Placez la carte <Carte d’initialisation>,

[ = i
| Chambre&3 |
Sélectionnez |'étage avant de modifier la chambre
Batiment Hotel E Etage 200 E =dinfialisation
N° chambre 001 Type Qrt Individual
Tél. 201
Environnemes
Ajouter Editer [Annuler“ oK ] jupprime| lFermerI
Add Suite
MNom chambre Type Prix |Adr chambre IP étage? chamhrl
® 201 Qrt. Individ 010102001002 101
a RN .
Image 26 Engettre carte d'initialisation
e = .

8.3.6 Emettre carte d’initialisation
Placez la carte sur le lecteur / éditeur, cliguez <Carte d'initialisation>, suivez les indications pour émettre la
carte, puis passez la carte pour activer la serrure correspondante.
8.3.7 Emettre carte horloge
La carte horloge
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[opération]

Placez une carte dans le lecteur / éditeur, cliquez < carte horloge >, suivez les indications pour émettre la
carte, puis passez la carte pour passer I'information a la serrure.

[explication]

Il'y a une horloge sur la serrure. L'heure dans la serrure doit étre identique a I'heure en temps réel. En
passant la carte-clé dans la serrure, celle-ci va lire la carte et comparer avec I'heure de la serrure. Si I'heure de
la serrure est supérieure a celle de carte, la carte-clé sera invalide. Il est conseillé de régler I'neure avec la
carte d'horloge a chaque saison (3 mois) pour s'assurer que I'heure est toujours correcte. L'heure sur la carte
de I'horloge est statique. Chaque fois que vous utilisez la carte d'horloge pour une serrure il faut la redéfinir via
le lecteur de carte / éditeur.

8.3.8 Emettre carte de nettoyage des données

La carte de nettoyage des données est utilisée pour effacer I'information de la serrure. Elle convient a
toutes les serrures de I'hétel.

[opération]

Insérez la carte sur le lecteur / éditeur de cartes (iReader); cliquez < carte de nettoyage des données>
suivez les indications pour émettre la carte, puis passer la carte a la serrure que vous voulez.

[explication]

S'il y a une erreur dans l'information dans la serrure, vous pouvez utiliser la carte carte de nettoyage des
données pour supprimer les informations, puis émettre la carte d'initialisation ainsi que la carte d'horloge et
installer a nouveau les informations. Si vous ne parvenez pas avec la carte, vous pouvez essayer le reset :
en appuyant sur 'S1' (bouton de réinitialisation a l'intérieur de la serrure) pendant plus de 3 secondes pour
effacer 'information.

9. Emettre carte clé

Cette fonction est utilisée pour émettre la carte d'héte, la carte d'étage, la carte Batiment et la Master Card.

e Carte d'hdte - Vous pouvez ouvrir les chambres correspondantes, avec une limite de temps. Peut étre
configuré pour ouvrir le péne ou toujours ouvert;

e « Carte d'étage - Vous pouvez ouvrir les étages correspondants, avec une limite de temps. Peut étre
configuré pour ouvrir le péne ou toujours ouvert

e Carte de Batiment - peut ouvrir le batiment correspondant, avec une limite de temps. Peut étre configuré
pour ouvrir le péne ou toujours ouvert;

e Master Card - Vous pouvez ouvrir toutes les chambres de I'h6tel, vous pouvez définir une limite de
temps. Peut étre configuré pour ouvrir le péne ou toujours ouvert.
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Menu “Emettre carte clé”

Liason  Wtilisabeur  Chambre  Logement | Emeltre carle-che | Emettie carte entretien  Rapport  Gestion systéme  Travail par ¢

AELFEESE

Carte bitiment

Carte client Loger Rest pépart LireCarte Demander || CH

Statut | Note Tout |Gy

Ao s O 6 & R

qwarty-01  gwerty-02  qwerty-03  qwerty-04  gwerty-00  qwerty-06  qwerty-
cBo4

Cliquez sur < Emettre carte clé’ Image 27- Menu “Emettre carte clé”

9.1 Emettre carte clé

lopération]

Sélectionnez Menu Emettre carte clé -> Carte client (ou cliquez sur le raccourci Carte> Carte de Client), la
fenétre carte client s'ouvre, entrez le nom du client, entrez le nom de la chambre dans le champs
correspondant, (ou cliquez sur le bouton a c6té de la chambre pour ouvrir la fenétre 'sélectionner la
chambre' (pour sélectionner la chambre), régler I'heure de fin, si nécessaire. Vous pouvez sélectionner
«ouvrir péne» , «toujours ouvert », « Annuler carte ancienne», «Nombre d'ouvertures»; placez la carte sur
le lecteur / éditeur et cliquez sur <OK>.

[explication]

« ouvrir péne »: signifie que si la serrure est fermée a clé la carte clé peut I'ouvrir.

« Toujours ouvert »: signifie que quand on passe la carte la serrure va rester toujours ouverte, pour la
fermer a nouveau il faut passer de nouveau la carte.

«Annuler ancienne carte »: lorsque la porte est ouverte avec la carte d'h6te contenant la fonction
‘annuler ancienne carte' cela permettra d'éliminer les cartes de clients utilisées précédemment sur cette

serrure
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«Nombre d'ouvertures”: la carte contenant la fonction 'Nombre d'ouvertures " ne peut ouvrir la serrure
que le nombre de fois prédéfini.

Emettre carte clé

B " Carte client e Cad EI_Iﬂ_th
1. Entrez le nom de I'h6te it i
[~

2. Entrez le nom de la chambre

Chambre E]
3. Entrez I'heure de fin
4. Placez la carte et cliquez sur : Emettre carte clé Hewsdedebut [17-12.2013 - 170722+ [Ouwrrpéne

Heure de fin [18-12-2013 + [12:00:007%
[ Heures d'ouvert Oté carte 1 4[] Terminer ancienne carte
’Emaﬂre carte H Rafraichir ] ’ Fermer ]

Image 28- Emettre carte clé

9.2 Emettre carte d’étage
[opération]
Sélectionnez menu Emettre carte clé -> 'Carte d'étage’, la fenétre "Carte de d'étage’ s'ouvre, entrez le
nom du propriétaire, sélectionnez I'étage dans la liste de gauche, entrez I'heure de fin si nécessaire, vous

pouvez sélectionner les fonctions annexes comme "ouvrir péne", "toujours ouvert" ou "valider heures»;
placer la carte sur I'iReader puis cliquez sur Emettre carte

[explication]
« valider heures »: indigue l'intervalle de temps pendant lequel la carte peut ouvrir la serrure.

« ouvrir péne »: signifie que si méme si la serrure est fermée a clé la carte peut I'ouvrir.

« Toujours ouvert »: signifie que quand on passe la carte dans la serrure celle-ci restera toujours ouverte,
en passant la carte a nouveau elle se fermera.

Note:
1 Carte d'étage peut ouvrir jusqu'a 4 étages

Emettre carte d'étage

1. Entrez informations propriétaires Comer @R BB B M o=
2. Sélectionnez I'étage Hotel e Hewdefn  [16.012014 [+ | Emetrecane |
3. Entrez I'heure de fin a0 o —
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4. Placez la carte et cliquez sur : Emettre carte clé

Image 29- Emettre carte d'étage

9.3 Emettre Carte de Batiment
[opération]
Sélectionnez menu Emettre carte -> ‘Carte de Batiment’ la fenétre "Carte de béatiment" s'ouvre, entrez
le nom du propriétaire, sélectionnez le batiment dans la liste des batiments a gauche et insérer I'neure de fin

si nécessaire, vous pouvez sélectionner les fonctions auxiliaires comme «ouvrir péne», «toujours ouvert» ou
«valider heures»; placer la carte sur I'iReader puis cliquez sur Emettre carte

[explication]
‘valider heures: indique l'intervalle de temps pendant lequel la carte peut ouvrir la serrure.

‘ouvrir péne: signifie que si méme si la serrure est fermée a clé la carte peut I'ouvrir.

"Toujours ouvert": signifie que quand on passe la carte dans la serrure celle-ci restera toujours ouverte, en
passant la carte a nouveau elle se fermera.

Emettre Carte de Batiment
1. Entrez informations propriétaires
2. Sélectionnez I'étage
3. Entrez I'heure de fin

4. Placez la carte et cliquez sur : Emettre carte Clé

e G TN e (=
Mom batiment  |mettre cart
Hotel O Heure de fin |1ErDT—2D14 [EThg Emetire carte
Service
[CIToujours o
AFeEmE [Tl ouvrir péne

Validité Heure

o Wi 2 3 4 5
6§ M7 8 9 Mo i1
12 Wiz Mhia Ehs e [Fh7
g ®ig 20 21 F2z2 [

Image 30- Emettre Carte de Batiment
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9.4 Emettre Carte Maitresse

[opération]
Sélectionnez Menu Emettre carte -> ‘Carte Maitresse’, la fenétre ‘Carte Maitresse’ s'ouvre, entrez le nom du
propriétaire, sélectionnez le batiment dans la liste des batiments a gauche et insérer I'neure de fin si

nécessaire, vous pouvez sélectionner les fonctions auxiliaires comme «ouvrir péne», «toujours ouvert» ou
«valider heures»; placer la carte sur I' iReader puis cliquez sur Emettre carte

[explication]
‘ouvrir péne: signifie que si méme si la serrure est fermée a clé la carte peut I'ouvrir.
"Toujours ouvert": signifie que quand on passe la carte dans la serrure celle-ci restera toujours ouverte, en
passant la carte a nouveau elle se fermera.
Note:

Certains paramétres du systéme ne peuvent pas soutenir certaines ou toutes les fonctions, en particulier
entre le « ouvrir péne » et « toujours ouvert ».

Emettre Carte Maitresse

i ~
B | Carte maitresse 0 S Elilﬂ—hj

Emetire carte
Heure de fin 01-03-2009 \—,

1. Entrez informations propriétaires

2. Sélectionnerzl'étage

3. Entrez I'heure de fin R — Rafraichir
Détenteur | ————
. 2 F
4. Placez la carte et cliquez sur : Emettre carte Clé [ Femer |

Service Temps limite
V| Toujours ouver|
N* de carte J_ .

| Ouvrir péne

Image 31- Emettre Carte Maitresse

10. Emettre Carte d’entretien

Cette fonction est utilisée pour émission de cartes d'entretien, pour définir les informations de la serrure.
« Carte d'initialisation : utilisée pour définir les informations de la serrure.

« Carte d'initialisation 2 - n'est pas appliquée a ce systéme

« Carte horloge : utilisée pour régler I'horloge de la serrure. Il convient a toutes les serrures a I'hétel.

» Carte de départ : utilisée pour terminer la carte d'hdte, permettra d'éliminer les cartes clients utilisées sur la
serrure. Elle convient a toutes les serrures de I'h6tel, avec une limite de temps.

« Carte Stop : utilisée pour arréter le niveau spécifique des cartes (y compris carte clé et carte de maintenance).
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Elle convient a toutes les serrures de I'hétel, avec une limite de temps.

« Carte de nettoyage de données : utilisée pour effacer les informations de la serrure. Elle convient a toutes les
serrures a I'hotel.

« Carte Liste noire comprend les cartes ajouteés a la liste noire et annuléés de la liste noire. Ajouter liste noire
est utilisé pour ajouter le numéro de la carte spécifiée a la liste noire. Annuler liste noire est utilisé pour
supprimer le numéro de la carte spécifique de la liste noire. Elle convient a toutes les serrures a I'hotel.
 Carte Mot de passe : utilisée pour définir le mot de passe du niveau de la serrure spécifiée. Y compris carte
mot de passe de chambre, étage, batiment espace commun, carte d'entretien. Il est valable jusqu'au niveau
spécifié de la serrure.

‘Emettre Carte d’entretien

Cliquez < Emettre Carte d’entretien)

& 1TEC TTEC Eoftware 19.36 102 WY 20,00 120708 e
Lisison Usilisateur Chambre Logement Emetire carte-clé | Emes Rapport  Gestion systéme  Travail par équipes  Quitter
- Carte dinitislisation I = =
B=3 t_." n [ B O Cane dinitialisation 7 P jﬂ. E‘_ > '\a a \?f: “*—
o re - LAy, i i,
Carte clienit Lo [I— Podnggi  Cortede présence Demarner | Chamire Utilisates | Cacle te bidence | Fomater carle Cuiltes
o e == Cante dépan
T
an fhiote ot |t Individual | Gt Carte e de donnees
L) ‘3 Carte de fiste naire 4+ ] on o0
“ 8 Carle ok de pasie = | il et == @
qwarty-01  gqwerty-02 i e h * g ¥ =06 qwerty-07  qwerty-08 an
CEO4

Image 32- Emettre Carte d’entretien

10.1 Emettre carte initialisation (la carte initialisation émise ici est la méme que la carte émise dans “Gestion
de Chambres)

10.2 Emettre carte d’horloge (la carte d’horloge émise ici est la méme que la carte émise dans “Gestion de
Chambres)

10.3 Emettre Carte de départ

Carte de départ est utilisée pour terminer la carte d'hdte et permettra d'éliminer les cartes de clients
utilisés sur la serrure. Elle convient a toutes les serrures de I'hétel, avec une limite de temps.

[opération]
Sélectionnez «Carte de Entretien» -> "Carte de départ" la fenétre s’ouvrira, entrez le nom, la date du
propriétaire ensuite placez la carte sur le lecteur / éditeur, cliguez sur <Emettre carte>,
Note:

Lorsque vous utilisez la fonction de sortie, assurez-vous que I'heure de 'ordinateur est correcte.
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En passant la carte sur la serrure, cette dernniére terminera les cartes des clients utilisées auparavant sur
la serrure. Pas d'incidence sur les cartes qui peuvent ouvrir plus d'une chambre.

Apres le passage de la carte de départ les nouvelles cartes clients peuvent ouvrir la serrure

La carte d'hdte avec la fonction «Supprimer carte précédente » fait le méme que la Carte de sortie.
Lorsque vous ouvrez la serrure vous éliminez la carte d'hbte précédente qui a été utilisée pour ouvrir la
chambre. (Seulement pour les cartes qui n'ouvrent qu’une seule chambre)

Emettre carte de départ

1. Sélectionnez I'étage v
9 i ' Carte départ ¥ = X

2. Entrez I'heure de fin

3. Placez la carte et cliquez sur : Emettre carte Niveau NS

4. Entrez informations propriétaires Eoici i 16 01-2014_-

—  |:metin i

Détenteur |
Sanice Fermer

Image 33 - Emettre carte de sortie
10.6 Emettre carte de nettoyage des données

(La carte de nettoyage des données émise ici est la méme que la carte émise dans “Gestion de
Chambres)

*10.7 Emettre Carte de Liste Noire

La carte Liste Noire ajoute et annule les cartes sur la liste noire. Ajouter une carte « Carte Liste Noire »
est utilisé pour inclure une carte spécifique a la liste. Annuler Carte Liste Noire est utilisé pour annuler une
carte spécifique de la liste noire. Ce processus est valable pour toutes les serrures de I'hétel.

[opération]

Sélectionnez le menu « Emettre Carte d'entretien» -> «Carte liste noire», la fenétre «Carte de Liste Noir»
s'ouvre, sélectionnez l'enregistrement que vous voulez mettre sur la liste noire (ou annuler la liste noire),
placez le carte sur le lecteur et cliquez sur <Ajouter Liste Noir > (ou cliguez <Annuler Liste Noir>).
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Emettre une carte liste noire

1. Sélectionnez l'enregistrement que vous voulez mettre sur la liste noire (ou annuler la liste noire), placez le
carte dans le lecteur et cliguez sur <Ajouter Liste Noir > (ou cliquez <Annuler Liste Noir>).

NS
De 14122013 v [00:00:007%1  Jours3 [ & [17-12-2013 + [17:06:44 = [ Trower | [ Fermer |

N° de carte | Détenteur Nom chambre Type carte Heure d Heure de départ  in +
jouter liste noir||nnuler liste noir o Tudo Calnfnde 06-09-2013 14:23:38  06-09-2013 14:24:14
jouter liste noir|[nnuler liste noir| [O]2 ww querty (L}?nﬁodde 06-09-2013 14:23:54 | 07-09-2013 12:00:00 |O(
jouter liste noir||nnuler liste noir (=} Tudo f?anz?n B 06-09-2013 14:24:14  06-09-2013 14:24:42 3
jouter liste noir |nnuler liste noir| % Tudo Cal':‘ﬁﬂ de 06-09-2013 14:24:42  30-12-2099 23:59:00
iouter liste noir||nnuler liste noir [Cle Tudo f}arta"u B 12-09-2013 14:00:19 | 14-09-2013 23:58:58
iouter liste noir | nnuler liste noir [F]6 Tudo Call:ﬁo de 12-09-2013 14:16:37  30-12-2099 23:58:00
jouter liste noir|[nnuler liste noir| 7 t querty-01 (L}?nﬁodde 12-09-2013 14:16:55 |13-09-2013 12:00:00 |O(
iouter liste noir||nnuler liste noir (18 Tudo Call:ﬁn de 30-10-2013 11:28:25  30-10-2013 11:32:40
iouter liste noir||nnuler liste noir (]9 Tudo Call:ﬁn de 30-10-2013 11:32:40 30-10-2013 11:33:24
iouter liste noir||nnuler liste noir (L] 44 ‘Cartdo mestre | 30-10-2013 11:33:01 |01-03-2009 22:08:38 |0(
iouter liste noir | nnuler liste noir 1 45 (Cartdo mestre |30-10-2013 11:33:24 |01-03-2009 22:08:38 |0(
jouter liste noir | nuler lista noir 12 Tout Call:ﬁo de 26-11-201309:39:03  30-12-2099 23:59:00
iouter liste noir||nnuler liste noir 13 ss qwery-01 (L}?nﬁndde 26-11-2013 09:39:50 |26-11-2013 09:44:37 |O(
jouter liste noir |nnuler liste noir| [ |14 Tout Cal':ﬁﬂ de 26-11-2013 094423 30-12-2099 23:58:00
jouter liste noir||nnuler liste noir s Il querty f_}c:ma"udde 26-11-2013 09:44:37 | 27-11-2013 12:00:00 |O( i

< . | r

Image 34 Emettre une carte liste noire

10.8 Emettre une carte mot de passe

La carte mot de passe est utilisée pour spécifier les différents niveaux de cartes d'autorisation.
Elle comprend:

Carte d’acces a la chambre

Carte d’acces au d'étages

Carte d’acces a l'immeuble

Carte d'acces Hotel

Carte d’acces a I'espace commun

Carte d'acces a I'étage commun
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11. Loger

La fenétre de fonctionnement simule le fonctionnement de I'h6tel. Affiche I'état actuel des chambres par
I'icone, et vous emmeéne a travers I'ensemble du processus de réservation clients, I'hébergement et check out.

Etat: Etat chambre individuelle; Etat de toutes les chambres; Information sur la chambre, Filtre d'état de la

chambre, filtre état du batiment, filtre état des étages.

5 1TEC ITEC Software 10,3610

Lisison Utilisateur Chambre Logement Emettre carte-clé Emettre carte entretien Rapport Gestion systéme  Travail par équipes  Quitter

oo e ]

(!‘v::g ‘?;_’_. B

Carte client Loger Reserver

o5 | =g | NI | =g

Poutslivre Départ LireCarte Demander

Chambre Utilisateur

3 GO =%

e
Carts d& présence | Formater carte

<

Quitter

Statut ‘ Note ‘

Tout | Qnt. Individual | @rt. Duplo | Qrt. De luxo | Suite |

L O &£ © O &2 & M9

qwerty-01 qwerty-02 qwerty-03 qwerty-04 qwerty-05 qwerty-08 qwerly-07 qwerty-08 201
CB04

Ststut des chambres
QT chambres
Logement
Libre
i i — = - - : Batiment |
Résené & L Tg,{j @ g !’“ = 3 Q\%} = b S stiment | Tout [
Entretien Tourner || Rafraichir Vide Loger fesloger | Sale Entratien Expiré
Sal
el Reg. No, Trater | Chambre Client P-Heure d Heure d Heure dedépart | P -Heure de départ_|Sexe Jours Type client Opérateur]
T % oros o~ U0 122003 M IT0T:Z5 Bttpi/dwwew iotes.compt  WFL 20. 00~ 120708
Image 35- Loger
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Cette fonction est utilisée pour enregistrer les informations des clients et I'émission de la carte client.

Enregistrer \Dgame-nt . -

- ™ ) =N

Client Sexengmme ~ |Age Personne Reg. No. 1312170002

Nom-Cer Bl * N°*-Cer
Société
Adresse

Remarque

Heure

Chambre sélectionnée | Saisir

11:03 Jours 1 % Heurede |18-12-2013 - |12:00:00+

Type client ‘\ndr\ﬂdual I

Tél

D ‘Suppnmer—)l

Emettre carte ~ Chambre |Ty'pe chambre

PP

@ Une carte une porte ) Une catte multiportes

Prix Heure d

P-Heure de sortie  Jours

w_ '

[“]Ouvrir péne [T Teminer ancienne cartt

| Loger I | Reserver

| [ PoursuivreiLire carte: ‘ ‘ VérifieriLire carte |

| Visualiser logement | | Vue réservée

| ‘ Poursuivre/Naviguer | ‘ Vérifier/Naviguer |

[ Emetmcate | [ Sinalerpare

| [ Fermer | ‘ OK |

Image 34- loger

[Explication des éléments d'information]

Client: le nom du client

Age: I'age du client

Personnes: le nombre de clients qui séjournent.
Certificat: nom du certificat, l'identification du client peut étre la carte d’identité, carte d'employé,

passeport ou autre certificat.
Certificat: numéro de document, 30 caractéres
Société: Nom de la société de client 50 caracteres.
Téléphone: numéro de téléphone, 15 caracteres.
Adresse: adresse du client, 50 caracteres
Remarque: Pour entrer une observation spéciale, 50 caractéres.
Temps: I'heure d’entrés du client
Temps: I’heure de sortie du client

[opération]

Cliquez sur le <Loger>, la fenétre s'ouvre
Entrez le nom de client, entrez le nombre de jours, entrez le nom de la chambre, (si plusieurs chambres entrer
plusieurs noms) apres avoir fait ENTER.
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Input Boam

Ou cliquez sur E] a droite E] pour sélectionner chambre ;autres informations

est optionnel; placez la carte sur le iIREADER cliquez <OK> pour émettre la carte

Loger
e | W T W TR ==
Entrez le nom de client Client  Jean Sexc[Homme +|Age 30 Peome  Reg.No. 1312170002
2 t | b d . Nom-Cer  Passaporte « N°-Cer 1212311 Type client
. entrez le nombre de jours Soeidte T
entrez le nom de la chambre Adresse
Remarque
4. placez la carte sur le iREADER cliquez <OK | Hew= \ZLA7T e 1 M) Hourede 18122013 - 1200400
Chambre sélectionnée | Saisir
Emefrecarte  Chambre | Type chambre | Prix Heure d P-Heure de sortie  Joure
1001 1 00717122013 17:14:47  18-12-2013 120000 ~ |1
4 m (2
©® Une carte une porte 7 Une carte muttiportes [ Quviir péne [ Terminer ancienne carte
Qtécarte 1 14
[ Loger ] [ Reserver ] [ PoursuivreiLire carte ] [ Wérifier/lLire carte ] |
[ visualiserlogement | | Vusréssnvie | [ PoursuivreiNaviguer | | VarifieriNavigusr |
[ Emettre carte ] I Signaler perte l [ Fermer ] [ oK ]
Im 35-toger

[explication]

«Une carte ouvre une porte" : une carte de séjour qui ouvre au maximum 1 porte.

«Une carte ouvre plusieurs portes” : une carte de séjour qui ouvre plusieurs portes que le client a choisi, max
71

'‘Ouvrir le péne »: cela signifie que si la porte est fermée a clé, la carte ouvre la porte.

"Toujours ouvert": signifie que lorsque la carte passe dans la serrure elle reste toujours ouverte, si vous
repassez la carte la serrure se refermera.

«Terminer I'ancienne carte»: lorsque la carte a la fonction 'terminer ancienne carte’ activée, lors de l'ouverture
de la porte la carte va terminer les cartes de clients précédents (cartes qui ne ouvrent une seule porte).

"Quantité: limite le nombre de fois que la carte peut ouvrir la porte.

11.2 Réserver chambre

Est utilisé pour réserver la chambre avant que le client arrive. La fenétre «Réserver» est similaire a celle
de la fenétre «loger.
[opération]

Cliquez sur <Réserver>, la fenétre s’ouvre.
Insérez le nom du client, le numéro de jours et le numéro de chambre (si plusieurs chambres entrer plusieurs
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noms) aprés avoir fait ENTER.. Ou cliquez sur E] a droite MRV E] pour

sélectionner une chambre ; autres informations est optionnel; placez la carte sur le IREADER cliquez <OK>
pour émettre la carte

Réserver Chambre

————.. "D =]
. Client Marie SExe_Femme ~|Age 28 Personne Reg. No. 1312170002
1. Entrez le nom de client [Ferme <]
Mem-Cer  Passaporte w N*-Cer 7867265765765 Type client
2. Entrez le nombre de jours Société  xplo Tél
Adresse
3. Entrez le nom de la chambre Remarque
H H H: 21-01-2014 + |17:16:08'% Ji 4 + H di 25-01-2014 + |12:00:007
4. Placez la carte sur le iREADER cliquez <OK e e
Chambre sélectionnée | Saisir
Emetrecarte  Chambrs | Typechambre | Prix P-Heure d P-Heure desotie  Jours
201 1 .0021-01-2014 17:16:08 2501720141716@4
< [ L3
@) Une carte une porte (©) Une carte multiportes [C1Ouvrir péne [ Terminer ancienne cart
Qté carte 1 +
[ Loger | [ Resener || PoursuivelLire carte | [ verifiertLire cane | i
[ Visualiser logement ] [ Vue réservée ] [ Poursuivre/Naviguer ] [ VérifierNaviguer ]
[ emetecate | [ Sanslerpete || Fermer J [ oK J

Image 36- Réserver Chambre
11.3 Loger dans une chambre réservée
Utilisé pour loger les clients dans une chambre réservée a I'avance et émettre la carte.
[opération]

Cliquez sur ‘Loger -> ‘Logement réservé’ la fenétre s’ouvre.
Sélectionnez la chambre dans ‘Liste de réservations’, cliquez sur ‘Logement réservé’ pour ouvrir Liste de
réservation’ ; introduisez I'heure d’'entrée et de sortie; placez la carte sur le IREADER cliquez <OK> pour
émettre la carte

Liste de réservation
Sélectionnez la chambre dans < Logement réservé>
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Book List

Reg. No.

FProcess | Guest

Sex CerNo. Room Room Type | Book Time

P-In Time

1106260003 2

Marie

Female 1494664 B 46546 12004 Suite

26-06-2011 15:501-10-2015 15:44:

Continue Check Out

Report Loss Modi‘fyRaDnrdH

Image 37 Logement réservé

Logement des chambres réservées

1. Entrez le nombre de jours ou modifiez la date de départ
2. Sélectionnez la chambre pour laquelle vous émettrez la carte

3. Placez la carte et faite <OK>

Co==mn Lo B RN e

| — —
| Clisnt Marie Sexe|Femme v |Age 28 Personne Reg.No. 4312170002
Nom-Cer  Passaporte = N°-Cer 7867265765765 Typeclient |Individual  ~
Sociéts  xpto Tel
Adresse
Remarque
Heurs  [21:01-2014 » [17.16:08%7 Jouws 4 4] Heureds [25-01-2074 + [1200:00%!
Chambre sélectionnée | Saisir l:l |Supprimer—>
Emeftrscarts  Chambre | Typs chambrs | Prix P-Heurs d P-Heure de sortis  Jours
al 201 1 0021-01-2014 17:16:08  25-01-2014 17:16:08 ~ |4
< n ] »
(@ Une carte une porte () Une carte muttipoites []Ouviir péne [ Terminer ancienne carte
Qtécarte 1 14
[ Loger ] [ Resewver | [ Poursureilirecarte | [ VérifienLire care |
[ visualiserlogement | | vuerssenee | [P er | [ veri e |
[ Emctecate  |[  Sonderpete || Fermer || oK ]

Image 38 Logement des chambres réservées
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11.4 Continuer
Cette fonction est utilisée lorsque la date du séjour de l'invité a expiré mais le client prolonge son séjour.
[opération]

Sélectionnez le menu «Loger> 'Poursuivre’, la fenétre s'ouvre.

Sélectionnez I'enregistrement dans “Liste des logements", puis cliquez sur <Poursuivre> pour ouvrir

«Ajouter logement» entrer la nouvelle date de départ, placez la carte sur le lecteur et <OK> pour émettre la
carte.

Liste des logements
Sélectionnez I'enregistrement et cliguez sur < Poursuivre >

Reg. No. Traiter ‘ Client Sexe_ N°Cer Chambre  ype chambrtbure de résenvatic P-Heure d Heure d |
1312170001 Resernar dd Homi qwerty-D6 Qrt. Individua 17-12-2013 12:2 25-12-2013 12:20: 2

4 m

] ’ l
Trouver ” Logement réservé ] Poursuivre Signaler perts -ﬂod\ﬁermscriliol

Image 39 — Liste des logements
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1. Entrer la nouvelle date de départ

Ajouter logement

2. Sélectionnez la chambre pour émettre la carte
3. Placez la carte sur le lecteur et cliquez <OK>

Cre—eae i N B

Guest Marie Sex | Female Age |25 | Persons |1 Reg. No. 1106260003

Cer-Name |Driver Licence Cer-No 1484664 B 46546 Guest Type |Individual

Company Tel +0044 215 4545
Address  |Portugal
Remark
InTime  [070-2015 - [1544:1375  Days [k +| outTime [0510-2015 + [12:00:007= l
Selected Room Input Room )| Remove—>
lssue Card Room | RoomTyps | Prics In Time: P-OutTime Daye
12004 4 500,0001-10-2015 15:44:13  05-10-2015 12:00:00 = |4

<

T

@ One card ane door

(2 One card multi-doors

[TOpen bot [ Teminate old card

[ Lodge ] [ Book | [ continus/Read Card | [ check OutResd Card |
[ Viewlodged | [  ViewBooked || ContinueiBrowss | [ CheckOutBrowss |
[ e [ Report loss I [ Closs il oK ]

b

 —— e —

Image 39 — Ajouter logement

11.5 Départ

Cette fonction est utilisée pour le départ du client

[opération]

Sélectionnez I'enregistrement souhaité dans la "Liste de logement”, puis cliquez sur le bouton <Départ> pour

ouvrir la fenétre.

Si vous voulez effacer la totalité de I'enregistrement sur la carte, cliquez sur “Effacer les données", vérifiez que
les informations sont correctes et cliquez sur < Départ >.

Sélectionnez I'enregistrement cliquez sur le bouton <Départ>

iTEC — Rua 3 — Nr°30 — Zona Industrial de
Telf:+351 256 780 234 — Fax :+351 256 780

Reg.No.  Process |  Guest  Sex  CerNo. Room  Room Type | Book Time. PIn Time InTime |
1108260003 3 Marie Femz 1494664 B 4112004 Sutte 26-06-2011 15:501-10-2015 15:44: 01-10-2015 15:44:10
1106260004 3 ai 1001 Single Roor 26-06-2011 15:56:22
1106260005 3 Joao Mals 1002 Lusury Roorr 26-06-2011 155 26-06-2011 15:56: 26-06-2011 15:56:£2
1106260006 3 Mané Male 1003 Double Roor 26-06-2011 15:6 26-06-2011 15:57: 26-06-2011 15:57:12
1108260007 3 Gui Male 12001 Single Room 26-06-2011 15:5 26-06-2011 15:57: 26-06-2011 15:57:32

.

| 3

Lodge booked

Continue Check Out Report Loss Modify Record

B . . e

c.com.pt
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Départ
1. Sélectionnez 'Données de carte’

2. \Vérifiez que les informations sont correctes et cliquez sur < Départ >.

Client it | scrifion 1309120001 |
| b B 5 = -
Sexe |oTalL | | Type client 0 |Traiter  Algjar |
Sociéte | I
Adresse | :: Jours [ 1.0
Heured  2013-09-12 14:16:46 ] Heurede [13-09-2013 v [12:00:007%
Remarque
[ Données carte de Départ ‘ I Lire carte ] ’)caliser le regish] ’ Fermer ]
MNom chambre  Heured eurededépa Heureréservée Prix |
qwerty-01 13-09-12  13-09-13 00-00-00 0

Image 41- Départ
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12. Gestion du Systéeme

Cette fonction est utilisée pour lire I'enregistrement de serrures, ajuster les parametres du systéme.

12.1 Enregistrement des serrures

Cette fonction permet de lire les enregistrements stockés dans la mémoire de la serrure. Avant de pouvoir lire
les données stockées dans la serrure il faut posséder un carte lecture de données (IRC CARD). Formatez
d’'abord la carte, puis passez la carte IRC devant la serrure dont vous voulez lire les données, puis posez la
carte sur le lecteur.

N Heure | N'decade Opération Typecate Nom chambre | Adrchambre |
Lire dossier |
| Format registre |
Trouver |
Naviguer |
Imprimer |

| Fermer |

Image 41- Enregistrement des serrures

12.1.1 Formater carte iRC

Chaque fois que vous utilisez la carte IRC ont faut d'abord la formater. Connectez le iReader au PC via le
cable USB, mettez la carte sur le iReader, cliquez sur <Gestion du Systeme> cliquez <Formater carte>.

12.1.2 Obtenir les informations de la serrure

Passez la carte IRC devant la serrure, un voyant bleu clignote (signal de lecture). Aprés un bref signal
sonore les données sont collectées

12.1.3 Lire la carte iRC
Connectez le iReader au PC via le cable USB, cliquez sur < Gestion du Systéme > puis dans <Dossier de
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IRC>, les informations de la serrure s’affichent sous forme de liste. La base de données stocke le dernier

enregistrement de la serrure.

iAcess Reader

Le iAcess Reader peut étre utilisé en qualité d"interface avec un systeme électrique, qu'il s'agisse d'un
portail, d’'une porte électrique, une gache électriqgue ou un ascenseur. Sa configuration permet a la carte du
client d’avoir accés a un espace commun.

Configuration:

Espace commun

1. Cliquez “Chambre-> Espace commun”

& PTEC TEE Sohmare 1536152 WFL 20
Liason  Uihsateur

00120708

Charnbire | Logement  Emeftre carte-clé  Emetre carte entretien  Rapport  Gestion systeme  Travesd par équipes Quttes

Chembre chent
(S Espacs commun o0

J":«.h’s‘\:m

Carte client Loger Reserver

i |

Dépan LireCarte |

TS @

Demander Chambre

Lhilisateur

g s

Carte B8 eege

e | = |

Cuitter

Statut | Note

Tout | Q. | art Dupla | @rt. De haxo | Sute
qwerty 01 [-]] . o 2] N A il 2 op o°n Y Y
Qrl. Individual i @ - @ @ . et e @ @
gwoerty-01  gwerty-02  qwerty-03  qwerty- 04 gwerly-05  qwerty-08  qwerty 07 gwerly-08 2m 1001
Tél chambe CHM

Fre

Sttt

Guen

2. Définir comme ci-dessous,

Image 42

e
# " Espace commun - - e ]

IP chambre
sarte d'initializatior
0
IPA F5000 [T Transmission
—— —

Image 43- Espace commun

Lorsque cette fonction est utlisée avec un systeme électrique qui nécessite plus de temps pour exécuter
I'opération (par exemple une ouverture de porte électriqgue ou un ascenseur), la fonction "Transmission" doit

étre activée.

Quand il s'agit de systemes avec ouverture immédiate (comme un gache électrique) il n’est pas necessaire

d’activer la fonction "Transmission"

"IP de " et "IP a": Veuillez vérifier la rubrique «Gestion de chambre», comme illustré ci-dessous, chaque
chambre ayant son adresse IP.

iTEC — Rua 3 — Nr°30 — Zona Industrial de Rio Medo — 4520-475 Rio Medo — PORTUGAL

Telf:+351 256 780 234 — Fax :+351 256 780 236 — comercial@i-tec.com.pt

www.i-tec.com.pt
Page 39 de 43



ioTeC
one step forward iTEC Software v2.0
Manuel d'instruction

Batiment& 1 [ Etage&2 | Chambre&3 |
Sélectionnez |'étage avant de maodifier la chambre . X
:
Eatiment  Tout E|
N’ chambre 001 Type Qrt Individual
Nom qwerty-02 CB0:  Prix .00 irte nettoyage de donné|

Tél.

Environneme:

chambre Type Prix | Adr chambre IP étage? chambr =
D1 Qrt. Individ 01010100101 1 1 1<
D2CBO4 Q. Individ 01010100102 1 1
n3 Qrt. Individ 01010100103 1 1 o &=
na Qrt. Individ 01010100104 1 1 i
ns Qrt. Individ 01010100105 1 1

>
06 Qrt. Individ 01010100106 1 1
n7 Qrt. Individ 01010100107 1 1 i
ns Qrt. Individ 01010100108 1 1

l 4 1 k

13. Fonction Suite

Avec cette option on peut avoir plusieurs portes qui fonctionnent avec une seule carte d’'une forme simplifiée,
dans le cas des suites, ou il y a plusieurs portes. La carte-clé d'une porte intérieure (maximum de 20), est
automatiquement activée pour ouvrir la porte principale la chambre.

Concgue pour simplifier la gestion des Auberges de Jeunesse, cette option permet une meilleure gestion des
portes de placard qui sont attribuées a chaque utilisateur.

Cette serrure, malgré sa petite taille a les mémes caractéristiques que la serrure de la porte de la chambre.

Pour accueillir un client, vous pouvez faire l'inscription comme vous le feriez normalement. La porte du casier,
est également en mesure d'ouvrir la porte de la chambre ou il se trouve, en respectant les mémes parametres
de logement.

Configuration:
Suite:

)

1. Cliquez “Chambre”

1.2 Selecionez le sous-menu “Chambre&3”
1.3 Sélectionnez la piéce ou vous souhaitez configurer les portes intérieures
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5 TEC TTEE Sofware 15.36- 150 e
Liswon  \nilisateur  Chanbre  Lugement  Emettre carte-cié  Emettre cante entretien  Rappont  Gestion systéme  Travail par équipes  Quitter

A = ’ - b ==

i P ﬂ‘ [ 5 \| e Ll 1 [Mim | = ~3r @;--j S0 if’

Carte client Logee | Feaeres | Podioee | ; in i e iiedonee | Fomatercorte | Quittes |
_——— = Chambrefd

- = =l |
__““'“"Ym 3 ('p- Q" :‘g Zélectonnez létage avant de modder la chambre 1
Qrt. Individual - | Carte dntiaheaton |
querty-01 qwerty-02 qwerf|  RStment [Holsl 02 3 Eage  [Toul :-:‘
Tél chambe CRO4 o
Pric N chambre 001 Troe Ot Individual [\ [L.Genedeprisence |
_— | Hom 100101 Prix 00 [t nolioyage de donns|
s e |
Emdennneme:
o || Al || 0| e | Fame |
Mo chambre Type Pric Adrchambre 1P dmgedy
@100 Qrt Indiid 1020100100 ECTE
Ststut des harbres

Qf chamibres
L egemant
Libee L — 1[ w’ :
Hever . -t Tout =
Eentian P P :-ﬁ“‘i]l

1.4 Cliquez le bouton "Add Suite”

1.5 Ajouter le nombre de portes nécessaires (jusqu'a 20 portes)

14. Configuration des parametres du systeme

Certains parametres doivent étre paramétrés et resteront par défaut dans la configuration du logiciel. Par
exemple la sauvegarde de copies de sauvegardes, le disque ou elles doivent étre faites, la personnalisation

des parametres du logiciel, le check-in, la durée minimale normale de séjour, le réglage des sons de la serrure,
etc...

14.1 Personnaliser

Ici vous pouvez personnaliser le logiciel avec le nom du client (ou méme la société qui rend service) et le
numeéro de téléphone

Dans le menu principal, cliqguez sur le menu "Gestion du System"

t 1
Cliquez sur e sous-menu "Parameétres Systeme”

[ Gestion s],rstéme] Travail par équi
Dossier iRC

lournal

Formater carte

Parametre systéme

Paramétres Systeme’:
Dans cette fenétre, vous pouvez remplir vos coordonnées:
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Paramétre systeme w - -~ &J

: Paramétre systéme ‘ Paramétre consigne | Avancé |

D client 373413 Tal. 2

Societe

Cycle de 10 = jours Carte de pointage (15 | minutes
Répde  DiLockBak (][ Basededonnées de sauvegarde
Langue Francés |D distributeur
IDCD 456789012345678 DLL  |MF nBlocage #

MCPT 1 Crypté 1

Unlock sound

) Mute @) Tick (©) Music Enregistrer ] [ Fermer

Champs:

Téléphone: Complétez le numéro

Société: Remplir avec les données respectives

Numeros de jour pour faire les copies de la base de données: Choisissez 1 (recommandé) et 30 jours

Carte de pointage: intervalle de temps qu’on peut donner quand on emet une carte d'horloge pour mettre a
jour I'neure de la serrure

Rep de: - Ici, hous choisissons le répertoire ou le logiciel va faire une sauvegarde de la base de données (le
disque du logiciel par défaut D). Il est toujours conseillé de faire des copies sur un autre disque que celui du
systeme d'exploitation.

Les options sonores (sur la serrure) - Ici, vous pouvez choisir les paramétres des sons émis lors de
I'ouverture de la serrure

Paramétre systéme - &J
ysteme = = L u

Heure de départ par 12-00:00 %+ Defauten jours 1

4

[] vérifier heure Temps de prolongation 30 =
[] Terminer ancienne Afficher QTE
Afficher une carte multiportes Afficher heures

[”] Effacer carte au départ

Unlock sound

Parametres du logement:

Heure de depart : c’est I'heure que le logiciel affecte toujours par défaut (peut étre modifié lors de I'émission de
la carte-clé).

Défaut en jou r: c’est les jours que le logiciel atribue par défaut lors du check in.

Vérifier heure : Avec cette option, la serrure va vérifier si I'neure de validation de la carte est valide ou non.
Terminer Ancienne : Cela signifie que chaque fois qu’une carte est émise elle annulera I'ancienne.

Afficher une carte multiportes : Signifie que l'option de faire une carte pour plusieurs portes est visible
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(maximum de 4)

Afficher QTE : Option pour émettre plusieurs cartes pour plusieurs chambres lors du check in

Avancée: Seulement pour programmation

,
e T =

Seul un technicien peut déboguer le logiciel, pas le client

Code verification FN711213

Code déboguage

Unlock sound
() Mute @ Tick () Music Enregistrer ]

’ Fermer
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